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智慧生活科技饗宴 - 趨勢論壇暨技術發表會

04

智慧生活科技趨勢講座主要有三個方向：對於想投入智慧生活科技產業、想與學術界或相關

產業合作、想了解當前最新智慧生活科技技術發展等三個主軸來切入，主講人以相關的經驗

來禪述以上課題，並用深入淺出的觀點來剖析，讓與會者很容易的瞭解到現今台灣的種種現

象。

首先，由工研院產經中心的黃素珍組長「從生活型態與消費行為轉變看服務創新」，藉由全

球2009年的趨勢來看待八個正在改變中的消費趨勢，並由這些觀察來推敲台灣2020年的產

業發展願景。2009年的趨勢觀測可分為人口結構轉變、科技整合與網路發展、全球化風潮、

環保與資源效能提升及全球、區域與組織政策，而後衰退時期八個消費行為分佈在主導趨

勢、增強趨勢、減緩趨勢以及停止趨勢等四個象限中。台灣2020年產業願景的體驗應用，

應從現有生活的方式和對未來生活的嚮往，思考產業發展並強化對科技與生活方式轉變的研

究，讓更多認知科學與社會科學的人才能加入產業與科技，提供更好的產品與服務，期望有

更完善的人際界面；平實消費的價值攫取，由於成本和接近市場的考量，往往偏重於當地的

生產，台灣業者需加強對當地市場的瞭解，同時掌握設計核心能力及當地化生產的本地經營

能力。最後黃素珍組長也提出實際案例來說明目前消費行為的改變，而這個改變已落實在我

們的食衣住行等各方面，只要用點心思去觀察業者所提供的各項服務，便可以發現生活周遭

各種多變的創新服務正在不斷的推層出新。

其次，野村總合研究所台北分公司的陳志仁總監，所主講的題目為「誰幫消費者決定智慧生

活的未來」。一開場便提出了問題的核心，到底消費者的智慧未來是由誰來決定，而決定未

來的人其實還是消費者自己本身。智慧化居住空間的主要關係者是分為三大類別：消費者、

建築業者及資訊通訊服務業者；而我們在生活中有不同的服務需求並產生交集，如果以區域

來劃分付費模式，相較於大樓、社區或都市，消費者還是趨向於自家住宅的付費方式，這跟

消費者的付費模式認知有很大的關係。陳志仁總監以花瓣型產業讓參與者重新檢視事業經營

態度，並說明智慧型居住空間必須完成居家服務整合平台、綜合佈線、智慧化設備產品三項

機制以實現服務到府之願景；也舉出日本業者試著透過電視平台入口來結合當地的服務，要

結合這些服務就會遇到共通規格的瓶頸，要推動智慧化居住空間服務交換資料協訂以及室內

佈線國家標準化，並促使所有的服務都能夠自由的使用，當這些前提條件都完整後，將是發

展智慧化居住空間產業的成功關鍵。
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座談會最後由擔任資策會產業情報研究所的陳文棠主任主講「未來智慧生活情境下之產業發

展策略」，開場就提出一個明顯的案例：七色看板加燈泡來呼應獨居老人的孤獨死問題，反

思科技並不是未來的唯一出路，用些容易且隨手可明瞭的物品來反應居住者當天的情況，好

讓管理者明白管理區域的老人居住情況。陳文棠主任針對市場需求的變化與未來情境的探索

深入此次座談會的核心問題，從金融風暴後的消費模式的轉變，近而重新改寫馬斯洛的需求

金字塔
1
，需求金字塔的結構依層次順序來分為：生理需求、安全需求、社交需求、尊重需

求、自我實現的需求等五個層次，而另外加入二個新層次；審美需求及認知需求兩項。陳文

棠主任也提及當社會結構的改變，影響到我們對於需求的改變，台灣的9034現象便是一個

顯明的情況，從第一代的1990年開始，台灣的總生育率已由1991年的1.72個降為1.11個小

孩，且預估2016年前後會出現可怕的「人口零成長」
2
，我們的消費行為於無形中逐漸的再

轉變，而要如何在轉變的過程甚至未來消費情況中，重新評估未來生活新價值觀已成為企業

產業策略的重要指標。最後陳主任建議未來的產業策略與政府作為應參考i236計畫（智慧生

活科技運用計畫：2個主軸、3種網路、6項應用）
3
，推動舒適便利、農業休閒、安全防災、

醫療照護、節能永續、智慧便捷等六大領域的智慧科技應用，預期在2020年時使台灣成為全

球智慧生活科技應用的新生活型態的先驅者，希望能以智慧生活科技提升人民生活水準，進

而開創我國產業經濟發展的另一高峰。
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